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EMERGENZA ZONE ALLUVIONATE
EMILIA ROMAGNA

Ai sensi della normativa in calce richiamata, a seguito delle calamita di carattere
alluvionale verificatesi nel mese di maggio 2023 in alcune zone dell’Emilia-
Romagna, Marche e Toscana, GDE provvede a gestire le necessita dei propri
Clienti con punti di fornitura nelle zone colpite, esprimendo la propria vicinanza a
coloro che sono stati interessati da tali eventi. In particolare, la normativa specifica
prevede che:

« nel periodo dall’1 maggio 2023 al 31 agosto 2023 i termini di pagamento
delle fatture emesse, ovvero degli avvisi di pagamento inviati, Sono sospesi
« permane la facolta per il Cliente di provvedere comunque al pagamento
entro la scadenza dei termini previsti
« il Cliente puo usufruire di rateizzazioni per le fatture emesse nel periodo di
agevolazione secondo i seguenti criteri stabiliti dal’ARERA:
o rate non cumulabili e di importo costante, con periodicita pari alla
normale periodicita di fatturazione
o rate non inferiori a 20,00 €
o periodo di rateizzazione di 12 mesi
o rateizzazione solo per importi non inferiori a 50,00 €
« il Cliente pud comunicare un eventuale altro indirizzo di recapito delle
fatture, degli avvisi di pagamento e di ulteriori comunicazioni inerenti
al’emergenza in relazione ai punti di fornitura nelle zone colpite dalla
calamita naturale

Siamo a tua disposizione al nr. 0438 1918206, dal lunedi al venerdi dalle 9.00
alle 18.00, per ogni indicazione in merito.
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EMERGENZA ZONE ALLUVIONATE
TOSCANA

A seguito degli eventi metereologici eccezionali che hanno colpito il territorio della
Toscana informiamo i nostri clienti delle misure straordinarie che 'ARERA ha
previsto per fronteggiare I'emergenza nei territori comunali di cui all’allegato (rif.
Ordinanza commissariale n. 98 del 15/11/2023 Regione Toscana).

Tali misure sono state emanate dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente con la delibera 519/2023/R/com e prevedono che dal 02/11/2023 siano
applicate le seguenti agevolazioni:

- la sospensione dei termini di pagamento delle fatture emesse o da emettere
con scadenza a partire dal 2 novembre 2023, comprese le eventuali fatture
relative ai corrispettivi previsti per I'allacciamento, I'attivazione, la disattivazione,
la voltura o il subentro;

- al fine di garantire la fruizione dei servizi essenziali nelle aree colpite, che non
si applichi la disciplina delle sospensioni per morosita, anche nel caso di morosita
verificatesi precedentemente alla data del 2 novembre 2023.

Siamo a tua disposizione al nr. 0438 1918206, dal lunedi al venerdi dalle 9.00
alle 18.00, per ogni indicazione in merito.
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