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INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

INFORMATIVA SUI LIVELLI DI QUALITA COMMERCIALE DI GDE S.r.l.

Nel corso dell’anno 2023 GDE ha raggiunto i seguenti livelli specifici effettivi di qualita (clienti finali elettrici in Bassa tensione domestici e clienti finali gas forniti in Bassa pressione domestici
— mercato libero): a) tempo medio di [e] giorni solari nel settore elettrico ([nr. 0] indennizzi corrisposti per un ammontare pari a [0,00]€) e 3 giorni nel settore gas ([nr. 0] indennizzi corrispo-
sti per un ammontare pari a [0.00] € euro) per risposta motivata ai reclami scritti; b) tempo medio di 1 giorni solari nel settore elettrico ([nr.0] indennizzi corrisposti per un ammontare pari
a [0.00]€) e [¢] giorni nel settore gas ([nr. 0] indennizzi corrisposti per un ammontare pari a [0.00]€) per rettifica di fatturazione; c) tempo medio di [e] giorni solari nel settore elettrico ([nr. 0]
indennizzi corrisposti per un ammontare pari a [0.00]€) e [e] giomi nel settore gas (nr.0 indennizzi corrisposti per un ammontare pari a [0.00] €) per rettifica di doppia fatturazione. Il livello
generale di qualitd commerciale definito nel TIQV prevede che GDE sia tenuta a rispettare lo standard del 95% per quanto attiene I'invio delle risposte a richieste scritte di informazioni entro
il tempo massimo di 30 giorni solari. Nel corso dell'anno 2023 GDE ha raggiunto il seguente livello generale effettivo di qualita (clienti finali elettrici in Bassa tensione domestici e clienti finali
gas forniti in Bassa pressione domestici — mercato libero): 97% di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari nel settore elettrico (tempo
medio di risposta pari a 3 giorni) e 100% di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo massimo di 30 giorni solari nel settore gas (tempo medio di risposta pari a 2
giorni). Si precisa che nell’anno 2021 non vi erano punti attivi, pertanto non sono disponibili dati per i livelli di qualitd commerciale.

INDENNIZZI AUTOMATICI

Nel caso in cui GDE S.r.l. non rispetti i livelli specifici di qualita definiti dal TIQV & tenuta al versamento di un indennizzo automatico il cui importo & variabile in base al ritardo con cui viene
erogata la prestazione: qualora la prestazione venga eseguita oltre lo standard previsto ma entro un tempo doppio rispetto allo standard 'indennizzo & pari a 25 € (indennizzo automatico
base); qualora la prestazione venga eseguita oltre un tempo doppio dello standard previsto ma entro un tempo triplo dello standard I'indennizzo & pari a 50 €; qualora la prestazione venga
eseguita oltre un tempo triplo dello standard previsto I'indennizzo & pari a 75 €. GDE S.r.I. non & tenuta a corrispondere I'indennizzo automatico di cui sopra qualora il mancato rispetto del
tempo massimo dell’esecuzione della prestazione sia dovuto a causa di forza maggiore quali atti di autorita pubblica, eventi naturali eccezionali per i quali sia dichiarato lo stato di calamita
dall’autorita competente, scioperi indetti senza il preavviso previsto per legge, mancato ottenimento di atti autorizzativi, o per cause imputabili al CLIENTE o a terzi, ovvero danni o impe-
dimenti provocati da terzi, a titolo di esempio, solo limitatamente agli standard generali, rientrano eventuali ritardi del distributore a mettere a disposizione i dati tecnici richiesti da Edison
Energia. Inoltre, GDE S.r.l. non & tenuta alla corresponsione dell'indennizzo automatico nel caso di reclami scritti aventi oggetto le interruzioni prolungate o estese ai sensi dell’Allegato A
alla Del. 656/2015/R/eel (TIQE), nel caso in cui al CLIENTE sia stato gia corrisposto I'indennizzo automatico nell’anno solare in corso per mancato rispetto del medesimo livello specifico,
in caso di reclami per cui non sia possibile identificare il CLIENTE finale, per assenza delle informazioni minime previste dal TIQV, quali nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo
postale se diverso da quello di fornitura o di posta elettronica per I'invio della risposta scritta, il servizio a cui si riferisce il reclamo, il codice POD o PDR o, qualora non disponibile, il codice
cliente e una breve descrizione dei fatti contestati. L'indennizzo automatico sara corrisposto al CLIENTE finale attraverso la detrazione dall'importo addebitato nella prima fattura utile e
comunque entro 6 mesi dalla data di ricevimento da parte di GDE S.r.l. del reclamo scritto o dalla richiesta scritta di rettifica di fatturazione o di doppia fatturazione ovvero 8 mesi dalla
medesima data, nel caso di fatture con periodicita quadrimestrale. Nel caso in cui 'importo della prima fatturazione addebitata al CLIENTE finale sia inferiore all’entita dellindennizzo au-
tomatico, la fatturazione deve evidenziare un credito a favore del cliente finale, che deve essere detratto dalle successive fatturazioni fino ad esaurimento del credito relativo all'indennizzo
dovuto, ovvero corrisposto mediante rimessa diretta. || CLIENTE ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico nel caso di emissione della fattura di periodo oltre il temine
di cui all’art. 9 delle Condizioni generali di Contratto. In valore di tale indennizzo, corrisposto in occasione della prima fattura utile, & pari a: a) 6 € nel caso in cui la fattura di periodo sia
emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giomi solari successivi al termine di cui sopra; b) I'importo di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 € ogni 5 (cinque) giomi solari ulteriori
di ritardo, fino ad un massimo di 20 €, raggiunto per ritardi fino a 45 (quarantacinque) giomi solari dal termine di cui sopra. Tale indennizzo massimo &, altresi modificato in ragione di un
ritardo ulteriore come indicato di seguito: a) & pari a 40 € se I'emissione della fattura avviene in un tempo compreso tra 46 (quarantasei) e 90 (novanta) giorni solari dal termine di cui all’art
9 delle Condizioni generali di Fornitura; b) & pari a 60 € se I'emissione della fattura avviene in un tempo superiore a 90 (novanta) giorni solari dallo stesso termine di cui sopra. Il CLIENTE
ha diritto alla corresponsione di un indennizzo automatico anche nel caso di mancato rispetto della regolazione in materia di costituzione in mora e sospensione della fornitura nei settori
gas ed elettrico come prevista rispettivamente dal Testo Integrato Morosita Gas (TIMG, Allegato A alla Del. Arg/GAS 99/11 e s.m.i.) e dal Testo Integrato Morosita Elettrica (TIMOE, Allegato
A alla Del. 258/2015/R/ com e s.m.i.). In particolare & previsto un indennizzo automatico pari a: 1) 20 € nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosita (o effettuata una riduzione
di potenza elettrica ai sensi del TIMOE) nonostante alternativamente: a) il mancato rispetto del termine ultimo entro cui il CLIENTE & tenuto a provvedere al pagamento; b) mancato rispetto
del termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta all'impresa distributrice della sospensione della fornitura/chiusura del punto di fornitura per
morosita (o riduzione di potenza elettrica ai sensi del TIMOE). 2) 30 € nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosita (o effettuata una riduzione di potenza elettrica ai sensi del
TIMOE) nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora.

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI PER LA FORNITURA DI GAS

Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fomito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sen-
si della deliberazione 223/2016/R/gas e 167/2020/R/gas del’ARERA. La copertura assicurativa & valida su tutto il territorio nazionale; da essa sono esclusi: a) i clienti finali di gas metano
diversi dai clienti domestici o condominiali domestici dotati di un misuratore di classe superiore a G25 (la classe del misuratore € indicata in bolletta); b) i consumatori di gas metano per
autotrazione. Le garanzie prestate riguardano: la responsabilita civile nei confronti di terzi, gli incendi e gli infortuni, che abbiano origine negli impianti e negli apparecchi a valle del punto
di consegna del gas (a valle del contatore). L’assicurazione é stipulata dal CIG (Comitato Italiano Gas) per conto dei clienti finali. Per ulteriori informazioni si pud contattare lo Sportello per
il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalita indicate nel sito internet www.arera.it.

INFORMATIVA BONUS SOCIALE SULLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS

Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale & stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in energia elettrica e gas naturale delle famiglie in stato
di disagio economico. A partire dal 1° gennaio 2021, il bonus sociale per disagio economico per la fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale sara riconosciuto automaticamente agli
aventi diritto presentando la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per ottenere 'attestazione ISEE, senza piu necessita di presentare apposita domanda. Il bonus sociale per la fornitura di
energiaelettrica & previsto anche per i casi di disagio fisico, cioé quando nel nucleo familiare & presente una persona in gravi condizioni di salute che richiedal’'uso di apparecchiature elet-
tromedicalisalvavita alimentate ad energia elettrica. Possono ottenere il bonus tutti i clientidomestici intestatari di un contratto di fornitura elettrica, per una sola abitazione, appartenenti:
« ad un nucleo familiare con indicatore ISEE non superiore a 8.265 euro;

« ad un nucleo familiare con piu di 3 figli a carico e indicatore ISEE non superiore a 20.000 euro;

« ad un nucleo familiare titolare di Reddito di cittadinanza o Pensione di cittadinanza.

Ogni nucleo familiare che abbia i requisiti puo richiedere per disagio economico sia il bonus per la fornitura elettrica che per la fornitura gas.

Avranno diritto ad accedere al bonus sociale anche i soggetti aventi diritto al reddito di cittadinanza nonostante superino la soglia ISEE di 8.265 euro (come previsto ai sensi della Segna-
lazione ARERA n.280/2019/I/COM).

Per tale tipologia di bonus & necessario fare richiesta presso i Comuni o altro ente da questi designato (CAF, Comunita montane). Per maggiori informazioni visita il sito www.arera.it o
chiama il n° verde 800.166.654.

OFFERTE PLACET

Come previsto dal’ARERA, GDE mette a disposizione, tra le offerte di mercato libero per la fornitura di energia elettrica e gas naturale, anche le offerte denominate PLACET, che prevedo-
no condizioni contrattuali standard e strutture di prezzo definite dall’autorita e non prevedono deroghe alla delibera 463/2016/r/com e s.m.i. in materia di fatturazione. Le Offerte PLACET
di GDE sono consultabili anche sul sito http://www.gdenergia.it.

Vendita energia elettrica, gas e servizi a valore aggiunto.

GDE S.r.l. (“Gruppo Distribuzione Energia”), informa che, ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento europeo generale sulla protezione dei dati, n. 2016/679 (“Regolamento” o “GDPR”"),
del D.Igs 196/03 e ss.m.i, i dati personali forniti dal CLIENTE in relazione al prodotto/servizio erogato verranno trattati in conformita con le disposizioni del Codice della Privacy e del Re-
golamento, per le finalita di seguito riportate al punto 4.
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